


[ΩhŶŎŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ ŘŜ ¢Ǌƻƛǎ-wƛǾƛŝǊŜǎ 

aƻǘ Řǳ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ Ŝǘ Řǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ƎŞƴŞǊŀƭ 

5ŞŬ мΥ  [Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ 
Řŀƴǎ ƴƻǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘŜ ǾƛŜ 

5ŞŬ нΥ  bƻǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ 

5ŞŬ оΥ  [Ŝǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ 

5ŞŬ пΥ  [Ŝ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ Ŝǘ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ 
ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǾŜǊǘǎ 

5ŞŬ рΥ  [ŀ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǝƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƭŜǎ 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŬƴŀƴŎƛŝǊŜǎ Ŝǘ ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜǎ 

5ŞŬ сΥ  [ŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ 

[Ŝ рлŜ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀƛǊŜ Ŝƴ 
ƛƳŀƎŜǎΗ 

;ǘŀǘǎ ŬƴŀƴŎƛŜǊǎ нлмф 
wŀǇǇƻǊǘ Řǳ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ-ǘǊŞǎƻǊƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ - 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ Ŝǘ ŬƴŀƴŎŜǎ 

{ƻƳƳŀƛǊŜ 

/Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ŀ ŞǘŞ ŞŘƛǘŞ ǇŀǊ ƭŀ 

ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩhaI¢w 

Ŝƴ Ƨǳƛƴ нлнлΦ 

Lƭ Ŝǎǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 

ǿǿǿΦƻƳƘǘǊΦŎŀ 

aŜǊŎƛ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŞ 

ŀǳ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ŀǳȄ ǘŜȄǘŜǎ Ŝǘ 

ŀǳȄ ǇƘƻǘƻǎΦ 
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de Trois-Rivières 
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Trois-Rivières, Québec 
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LõOffice municipal dõhabitation 
de Trois-Rivières (OMHTR) 

bƻǎ ǾŀƭŜǳǊǎ 

wŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
[ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ŦƻǊŎŜǎ Ŝǘ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ 
ǊŜŎƻƴƴǳŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ƘƛǎǘƻƛǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΣ ǎŜǎ ŘƛũŞǊŜƴŎŜǎΣ ǎƻƴ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŜ 
ŘŞŎƛǎƛƻƴΣ ǎŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǎƻƴ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭƛǘŞΦ 

hǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Ŝǘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 
[Ŝ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǎǘ ƻǳǾŜǊǘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŀǧŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜΦ [Ŝǎ 
ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴǎ ŘŜ ƭΩhŶŎŜ ǎƻƴǘ ŎƻƴƴǳŜǎ ŘŜ ǘƻǳǎ Ŝǘ ǘǊŀƴǎǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
ŀŎǝƻƴǎΦ [ΩhŶŎŜ Ŧŀƛǘ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ǎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ Ŝǘ ŀǳȄ 
ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ 

vǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
[Ŝ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŜȄŜǊŎŜ ǎŜǎ ŦƻƴŎǝƻƴǎ Ŝƴ ƘŀǊƳƻƴƛŜ ŀǾŜŎ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩhŶŎŜ ŘŜ 
ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ł ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜΦ 

±ŀƭƻǊƛǎŀǝƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 
[ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭŀ ōƻƴƴŜ ƳŀǊŎƘŜ ŘŜǎ 
ŀŎǝǾƛǘŞǎΦ 

[ΩhŶŎŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘΣ ǾŀƭƻǊƛǎŜ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Řǳ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀŬƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǝǊ ǳƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

/ƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ 
[ΩhŶŎŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǎƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀǾŀƴǘ ŘΩƛƴƛǝŜǊ ŘŜǎ 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ƻǳ ŘŜ ǊŞŞǾŀƭǳŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝŦǎΦ 

[ΩhŶŎŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ǘƻǳǘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŦŀǎǎŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ 
Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƴŎŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǝǾŜ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΦ 

bh¢w9 aL{{Lhb 

!ƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ł ŦŀƛōƭŜ ǊŜǾŜƴǳ Ł 

ǎŜ ƭƻƎŜǊ ŎƻƴǾŜƴŀōƭŜƳŜƴǘΣ 

ǘƻǳǘ Ŝƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ 

ƴƻǘǊŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ 

ŘŜ ǎƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǝƻƴ 

Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜ ŘŜ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΦ 

3 



[ΩhŶŎŜ ŀ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
ƳƻǊŀƭŜ Ŝǘ Ŝǎǘ ǳƴ ŀƎŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΦ 

5ŜǇǳƛǎ ƭŀ [ƻƛ пф ǇǊƻƳǳƭƎǳŞŜ Ŝƴ нллнΣ ƭΩhŶŎŜ ŀ ŀŎŎǊǳ 
ǎŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ Ŝǘ ǇŜǳǘ Υ 

¶ ŀŎǉǳŞǊƛǊΣ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ Ŝǘ ǊŞƴƻǾŜǊ ŘŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ 
ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 
ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ ǾŜǊǘǳ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ 
ƭƻƛ ǇŀǊ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ƻǳ ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΤ 

¶ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ ǘƻǳǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ Řƻƴǘ ƭŀ 
ƎŜǎǝƻƴ ƭǳƛ Ŝǎǘ ŎƻƴŬŞŜ ǇŀǊ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ƻǳ ƭŀ 
ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΤ 

¶ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ ƭŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ Řƻƴǘ 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜ Ŝǎǘ ŎƻƴŬŞŜ Ł ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ 
ƻǳ Ł ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΤ 

¶ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ ƭŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ ŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘ 
Ł ƭŀ {Iv ƻǳ Ł ǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǎŀƴǎ ōǳǘ ƭǳŎǊŀǝŦ Řƻƴǘ ƭŀ 
ƎŜǎǝƻƴ ƭǳƛ Ŝǎǘ ŎƻƴŬŞŜ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘŜƴǘŜ ŀǾŜŎ 
ŎŜǧŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ƻǳ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜΤ 

¶ ƳŜǧǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǘƻǳǘŜ ŀŎǝǾƛǘŞ Ł ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ 
ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŜ ƳƛŜǳȄ-şǘǊŜ ŘŜ ǎŀ 
ŎƭƛŜƴǘŝƭŜΦ 

[ΩhŶŎŜ ǇƻǳǊǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŜȄŜǊŎŜǊ ǎŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜ 
ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΣ ǎǳǊ ŀǇǇǊƻōŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ 
ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ Řƻƴǘ ƭΩhaI Ŝǎǘ ŀƎŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ 
ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ Řǳ vǳŞōŜŎΦ 

tƻǳǾƻƛǊǎ ŘŜ ƭΩhŶŎŜ ό!ǊǝŎƭŜ ртΦоύ 

WǳǊƛŘƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ƭΩhŶŎŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ Ŝǎǘ ǳƴŜ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƳƻǊŀƭŜ ŘŜ ŘǊƻƛǘ ǇǳōƭƛŎΣ ǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Ł ōǳǘ 
ƴƻƴ ƭǳŎǊŀǝŦ Ŝƴ ǾŜǊǘǳ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ǎǳǊ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ 
Řǳ vǳŞōŜŎ ό{IvύΦ 

/Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŀ ǳƴ ǎǘŀǘǳǘ ǇŀǊǝŎǳƭƛŜǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƭŜ 
ǎŜǳƭ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǎǳōǾŜƴǝƻƴƴŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǇŀƭƛŜǊǎ ŘŜ 
ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘΦ 

/ΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ 
ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ Ŝǘ Řǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǎƻƴ ŎƻƴǎŜƛƭ 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ŦƻǊƳŞ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ƴƻƳƳŞǎ ǇŀǊ ƭŀ 
±ƛƭƭŜΣ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜǎ ŀũŀƛǊŜǎ 
ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜǎΦ 

hǊƎŀƴƛǎƳŜ ƘȅōǊƛŘŜΣ ƭΩhŶŎŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŀƎŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǳƴ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ {Iv Řŀƴǎ 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ 
ǎǳōǾŜƴǝƻƴƴŞǎΦ 

{ǘŀǘǳǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ¦ƴŜ ǇŀƎŜ ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜ 

мфсф 

мфто 

нллн [Ŝǎ ƻŶŎŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ ŘŜ /ŀǇ-ŘŜ-ƭŀ-
aŀŘŜƭŜƛƴŜΣ ¢Ǌƻƛǎ-wƛǾƛŝǊŜǎ-hǳŜǎǘΣ {ŀƛƴǘ-
[ƻǳƛǎ-ŘŜ-CǊŀƴŎŜΣ tƻƛƴǘŜ-Řǳ-[ŀŎ Ŝǘ ¢Ǌƻƛǎ-
wƛǾƛŝǊŜǎ ŦǳǎƛƻƴƴŜƴǘΦ [ΩhaI¢w ŎƻƳǇǘŜ 
ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ нт ŜƴǎŜƳōƭŜǎ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊǎΦ 

нллф 

нлмм 

нлмр 

5Şōǳǘ Řǳ ŎƘŀƴǝŜǊ ŘŜ ǊŜǾƛǘŀƭƛǎŀǝƻƴ Řǳ 
ǎŜŎǘŜǳǊ !ŘŞƭŀǊŘ-5ǳƎǊŞΥ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŘŜǎ 
Ƴŀƛǎƻƴǎ ƧǳƳŜƭŞŜǎΣ ǊŞŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ǊǳŜǎΣ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ 
ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎΣ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ 
ƛƳƳŜǳōƭŜǎ ŘŜ нр ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞ 
Řǳ ōƻǳƭŜǾŀǊŘ ŘŜǎ /ƘŜƴŀǳȄ Ŝǘ 
ǊŞŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇŀǊŎ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ ŀǾŜŎ 
ǎǳǊŦŀŎŜ ƳǳƭǝǎǇƻǊǘΣ ǇŀǝƴƻƛǊŜΣ ƧŜǳȄ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ 
ƧŜǳȄ ƛƴŎƭǳǎƛŦǎΦ 

/ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ ¢ǊƛƅǳǾƛŀΣ ǳƴ 
!ŎŎŝǎ[ƻƎƛǎ ±ƻƭŜǘ LLL ŘŜǎǝƴŞ Ł ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
Ŝǘ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǾƛŜ 
ŎƻƴŎǊŜǘΦ [Ŝǎ ōǳǊŜŀǳȄ ŘŜ ƭΩhaI¢w ǎƻƴǘ 
ŘŞƳŞƴŀƎŞǎ ŀǳ ǊŜȊ-ŘŜ-ŎƘŀǳǎǎŞŜ ŘŜ ŎŜǘ 
ŞŘƛŬŎŜΣ ŘŜǇǳƛǎ ƻŎǘƻōǊŜ нлмрΦΦ 

/ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŘŜǎ Iŀōƛǘŀǝƻƴǎ Řǳ плŜΣ мн 
ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ !ŎŎŝǎ[ƻƎƛǎ 
ŀŘŀǇǘŞǎ Ł ǳƴŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ǊŜŎŜǾŀƴǘ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ 
Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ т ƧƻǳǊǎκнп ƘŜǳǊŜǎΦ 

/ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŘŜ ƭΩ;Ŏƻ[ƻƎƛǎ YŀǊƛƴŜ-hΩ/ŀƛƴΣ 
ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ I[a ŎŜǊǝŬŞ [995 ǇƭŀǝƴŜ ŀǳ 
/ŀƴŀŘŀΦ  

ул ŘŜǎ пнл ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŜȄǇǊƻǇǊƛŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƻǳǘŜ пл ǎƻƴǘ 
ǘǊŀƴǎŦŞǊŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ !ŘŞƭŀǊŘ-5ǳƎǊŞΣ 
ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ŜȄǇǊŜǎǎŞƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊΦ  

/ǊŞŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩhaI¢w Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭŀ 
±ƛƭƭŜ ŘŜ ¢Ǌƻƛǎ-wƛǾƛŝǊŜǎΦ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ Řǳ 
ǉǳŀǊǝŜǊ WŜŀƴ-bƛŎƻƭŜǘΣ ƎƛƎŀƴǘŜǎǉǳŜ 
ŎƘŀƴǝŜǊ ƻǴ мтл ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǾƻƛŜƴǘ ƭŜ ƧƻǳǊ 
Ŝƴ ŘŜǳȄ ŀƴǎΦ /Ŝǎ I[a ǎƻƴǘ ƻũŜǊǘǎ ŀǳȄ 
ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Řǳ ǉǳŀǊǝŜǊ bƻǘǊŜ-5ŀƳŜ-ŘŜ-ƭŀ-
tŀƛȄ Ŝƴ мфтлΦ 
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[Ŝ н ŘŞŎŜƳōǊŜ нллуΣ ƭΩhaI¢w ŀ ŞǘŞ ŘŞǎƛƎƴŞ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ 
Ƙŀōƛǘŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ aŀǳǊƛŎƛŜ ό/{Iaύ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ hI ŘŜ ƭŀ ƎǊŀƴŘŜ 
ǊŞƎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ aŀǳǊƛŎƛŜΦ " ŎŜ ǝǘǊŜΣ ƴƻǳǎ ƻũǊƻƴǎ ŀǳȄ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǉǳƛ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜƴǘ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ aŀǳǊƛŎƛŜΣ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇŜǊƳŜǧŀƴǘ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ Řƻƴǘ ƛƭǎ 
ƻƴǘ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǝƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ƳŀƧŜǳǊǎ ǉǳƛ 
ŘƻƛǾŜƴǘ ȅ şǘǊŜ ŜũŜŎǘǳŞǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ōǳŘƎŜǘǎ w!a όǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ ŀƳŞƭƛƻǊŀǝƻƴ 
Ŝǘ ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǝƻƴύ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴΦ {ƻƴ 
ǊƾƭŜ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƴƴǳ ǇŀǊ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ Řǳ vǳŞōŜŎΦ Lƭ Ŝǎǘ ƭŜ нŜ ǎǳǊ оо Ŝƴ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŀǳ vǳŞōŜŎ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ǘǊŀƛǘ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎǎŜǊǾƛǎΦ 

5Ŝ ǇƭǳǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ƧŀƴǾƛŜǊ нлмуΣ ƭΩhaI¢w Ŝǎǘ ƭŜ ƎŜǎǝƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩhŶŎŜ 
ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ ŘŜǎ /ƘŜƴŀǳȄ όhwI5/ύ ǉǳƛ ǊŜƎǊƻǳǇŜ Ƙǳƛǘ ƻŶŎŜǎ ŘŜ ƭŀ 
aw/ ŘŜǎ /ƘŜƴŀǳȄΣ ǘƻǘŀƭƛǎŀƴǘ мор ƭƻƎŜƳŜƴǘǎΦ 

wŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻŶŎŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ Řǳ vǳŞōŜŎ όwhIvύ 

[ΩhaI¢w Ŝǎǘ ƳŜƳōǊŜ Řǳ wŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻŶŎŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ Řǳ vǳŞōŜŎ 
όwhIvύΣ ǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǎŀƴǎ ōǳǘ ƭǳŎǊŀǝŦ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ мул ƻŶŎŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ 
όфл ллл ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǉǳŞōŞŎƻƛǎύ ǉǳƛ 
ǾƛŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ ŀƛŘŜ Ł Ǉƭǳǎ ŘŜ мрл ллл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ŦŀƛōƭŜ Ŝǘ ƳƻŘŜǎǘŜ ǊŜǾŜƴǳǎΦ 
{ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜΥ 

¶ tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ 
ŀōƻǊŘŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΤ 

¶ wŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ƻŶŎŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƭƛŞǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΤ 

¶ hũǊƛǊ ǳƴŜ ƎŀƳƳŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƛƴŦƻǊƳŜǊΣ ŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ƻŶŎŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴΣ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
ŜƳǇƭƻȅŞǎΦ  

[ŀ {ƻŎƛŞǘŞ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ Řǳ vǳŞōŜŎ ό{Ivύ 

/ǊŞŞŜ Ŝƴ ǾŜǊǘǳ ŘΩǳƴŜ ƭƻƛ-ŎŀŘǊŜ ǎŀƴŎǝƻƴƴŞŜ Ŝƴ мфстΣ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ Řǳ vǳŞōŜŎ Ŝǎǘ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀǝƻƴǎ Ł ƭƻȅŜǊ ƳƻŘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǝƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ŀǳ vǳŞōŜŎΦ 9ƭƭŜ 
ǎǳǇŜǊǾƛǎŜ мул ƻŶŎŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ǳƴ ǇŀǊŎ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ŘŜ ǇǊŝǎ ŘŜ тп онп ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ I[a ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ǇǊƛǾŞǎ ŀƛƴǎƛ 
ǉǳŜ он тпм ǳƴƛǘŞǎ Řǳ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘ ŀǳ ƭƻȅŜǊ όt{[ύ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƭƻŎŀǝŦ ǇǊƛǾŞΦ 

/ƻƴǾŜƴǝƻƴ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǝƻƴ 

[ΩhaI¢wΣ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ ¢Ǌƻƛǎ-wƛǾƛŝǊŜǎ Ŝǘ 

ƭŀ {Iv ƻƴǘ ǎƛƎƴŞ ŘŜǎ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴǎ ǉǳƛ 

ǇǊŞǾƻƛŜƴǘ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 

ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ŎƻƳōƭŀƴǘ ƭŜ ŘŞŬŎƛǘ 

ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǝƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ I[a 

Ŝǘ t{[Υ мл ҈ ǇŀǊ ƭŀ ±ƛƭƭŜΣ ом ҈ ǇŀǊ ƭŀ 

{Iv Ŝǘ рф ҈ ǇŀǊ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ 

ŎŀƴŀŘƛŜƴƴŜ ŘΩƘȅǇƻǘƘŝǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ 

ƭƻƎŜƳŜƴǘ ό{/I[ύΦ  

9ƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎΣ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ 

ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ŘŞǇŜƴǎŜǎ 

ǘƻǘŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩhŶŎŜ Ŝǎǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ 

рΣфр ҈Φ 

wƻōŜǊǘ 5Ŝ bƻōƛƭŜΣ ƭƻǊǎ Řǳ /ƻƴƎǊŝǎ Řǳ whIv 

¦ƴ ƎŜǎǝƻƴƴŀƛǊŜ ǊŜŎƻƴƴǳ ǇŀǊ ǎŜǎ ǇŀƛǊǎ 
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aΦ wƻōŜǊǘ 5Ŝ bƻōƛƭŜ Ŝǎǘ ƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ лп-мт aŀǳǊƛŎƛŜ κ /ŜƴǘǊŜ-Řǳ-vǳŞōŜŎ Ŝǘ ƭŜ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ Řǳ whIvΦ 



{ǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩhaI¢w 

[Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘϥŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ Ŝǎǘ ƭϥƻǊƎŀƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭΦ Lƭ Ŝǎǘ ŦƻǊƳŞ ŘŜ ǎŜǇǘ 
ƳŜƳōǊŜǎ Řƻƴǘ ŘŜǳȄ ǎƻƴǘ ƴƻƳƳŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘǊŜΣ ǘǊƻƛǎ ǇŀǊ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ 
¢Ǌƻƛǎ-wƛǾƛŝǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǳȄ ǇŀǊ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΦ  

tƻǎǘŜ bƻƳ wŜǇǊŞǎŜƴǘŀǝƻƴ 

tǊŞǎƛŘŜƴǘ aΦ wƻōŜǊǘ 5Ŝ bƻōƛƭŜ {ƻŎƛƻŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ 

±ƛŎŜ-ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ aΦ !ƭŀƛƴ [ŜƳƛŜǳȄ {ƻŎƛƻŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ 

{ŜŎǊŞǘŀƛǊŜ-ǘǊŞǎƻǊƛŜǊ aΦ 5ŀǾƛŘ .ŞƭŀƴƎŜǊ ±ƛƭƭŜ ŘŜ ¢Ǌƻƛǎ-wƛǾƛŝǊŜǎ 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ aΦ /ƭŀǳŘŜ CŜǊǊƻƴ  ±ƛƭƭŜ ŘŜ ¢Ǌƻƛǎ-wƛǾƛŝǊŜǎ 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ aΦ 5ŀƴƛŜƭ /ƻǳǊƴƻȅŜǊ ±ƛƭƭŜ ŘŜ ¢Ǌƻƛǎ-wƛǾƛŝǊŜǎ 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ aƳŜ DŀōǊƛŜƭƭŜ /ƻǳǘǳǊŜ [ƻŎŀǘŀƛǊŜ ζ CŀƳƛƭƭŜǎ η 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ aΦ /ƭŀǳŘŜ 5ǳǊŀƴŘ [ƻŎŀǘŀƛǊŜ ζ tŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ η 

[Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǎŞƭŜŎǝƻƴ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜ ƭϥŀŘƳƛǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǊŀƴƎ 
ǎǳǊ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘϥŀǧŜƴǘŜΦ [Ŝ ŎƻƳƛǘŞ Ŝǎǘ ŦƻǊƳŞ ŘŜ Ŏƛƴǉ ƳŜƳōǊŜǎΥ ǳƴ ƳŜƳōǊŜ 
ŘŞǎƛƎƴŞ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘϥŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΣ ŘŜǳȄ ƳŜƳōǊŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ Řǳ 
ƎǊƻǳǇŜ ǎƻŎƛƻŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǳȄ ƳŜƳōǊŜǎ Şƭǳǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΦ  

tƻǎǘŜ bƻƳ wŜǇǊŞǎŜƴǘŀǝƻƴ 

tǊŞǎƛŘŜƴǘ aΦ 5Ŝƴƛǎ .ŜŀǳƭƛŜǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘϥŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 

±ƛŎŜ-ǇǊŞǎƛŘŜƴǘŜ aƳŜ tŀǎŎŀƭŜ .ƻǳǊŘƻƴ DǊƻǳǇŜ ǎƻŎƛƻŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ 

{ŜŎǊŞǘŀƛǊŜ-ǘǊŞǎƻǊƛŝǊŜ aƳŜ WƻǎŞŜ ±ƛƴŎŜƴǘ DǊƻǳǇŜ ǎƻŎƛƻŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘǊƛŎŜ aƳŜ /ŞƭƛƴŜ DƻȅŜǧŜ [ƻŎŀǘŀƛǊŜ ζ tŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ η 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘǊƛŎŜ aƳŜ /ƭŀǳŘŜǧŜ .ŜŀǳŘƛƴ [ƻŎŀǘŀƛǊŜ ζ CŀƳƛƭƭŜǎ η 

[Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŎƻƴǎǳƭǘŀǝŦ ŘŜ ǊŞǎƛŘŀƴǘǎ ό//wύ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƛƴǎǘŀƴŎŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ I[a ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŜǊ Ł ƭŀ ƎŜǎǝƻƴ ŘŜ 
ƭŜǳǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǝƻƴǎ Ł ƭŀ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ŘŜ ƭΩhaI¢w ǎǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǉǳƛ ƭŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŜƴǘΦ ¢Ŝƭ 
ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘŞŬƴƛ Řŀƴǎ ƭŀ [ƻƛ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ Řǳ vǳŞōŜŎΣ Ł ƭΩŀǊǝŎƭŜ руΦрΣ ǘƻǳǘ ƻŶŎŜ ǎŜ Řƻƛǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴ //w Ŝǘ ŘŜ ƭŜ 
ǎƻǳǘŜƴƛǊΦ 

5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŜ //w ŀ ǘǊƻƛǎ ƎǊŀƴŘǎ ǊƾƭŜǎΥ 

¶ ;ǘǳŘƛŜǊ ƭŜǎ ǇƻƭƛǝǉǳŜǎ ǘƻǳŎƘŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŦƻǊƳǳƭŜǊ ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǝƻƴǎ Ł ƭŀ ŘƛǊŜŎǝƻƴ Ŝǘ ŀǳ 
ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩhŶŎŜΤ 

¶ tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŀǳȄ ŀŎǝǾƛǘŞǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ǾƛŜ ŀǎǎƻŎƛŀǝǾŜΤ 

¶ hǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ŘΩŞƭŜŎǝƻƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ CŀƳƛƭƭŜǎ Ŝǘ tŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ 
ŀǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩhŶŎŜ Ŝǘ ŀǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǎŞƭŜŎǝƻƴ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǳǊǎ ƳŀƴŘŀǘǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ Ł ŞŎƘŞŀƴŎŜΦ 

[Ŝ //w Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘŜ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜǎ ǎŀƴǎ ŎƻƳƛǘŞΦ !ǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмфΣ ƭŜ //w 
ŎƻƳǇǘŀƛǘ мс ƳŜƳōǊŜǎΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜ мн ƛƳƳŜǳōƭŜǎΦ 

[Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǎŞƭŜŎǝƻƴ 

6 

!ǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмф 

!ǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмф 



7 

/ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ǎŞƭŜŎǝƻƴ /ƻƳƛǘŞ ŎƻƴǎǳƭǘŀǝŦ ŘŜ ǊŞǎƛŘŀƴǘǎ р т мс 

5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ƎŞƴŞǊŀƭ 

5ƛǊŜŎǘŜǳǊ 
!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ƭƻŎŀǝƻƴ 

wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ 
!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ƭƻŎŀǝƻƴ 

¢ŜŎƘƴƛŎƛŜƴ 
{ŞƭŜŎǝƻƴ-ƭƻŎŀǝƻƴ 

!ƎŜƴǘ 
!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ƭƻŎŀǝƻƴ 

wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ 
5ƛǊŜŎǝƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ 
Ŝǘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ 

!ƎŜƴǘ 
/ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ Ŝǘ 
ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ 

5ƛǊŜŎǘŜǳǊ  
{ŜǊǾƛŎŜǎ Ł ƭŀ 

ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ 

!ƎŜƴǘ - [ƻŎŀǝƻƴ 

5ƛǊŜŎǘŜǳǊ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ Ŝǘ ŬƴŀƴŎŜǎ 

/ƻƴǘǊƾƭŜǳǊ 

¢ŜŎƘƴƛŎƛŜƴ 
/ƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ 

!ƎŜƴǘ 
/ƻƳǇǘŜǎ ǇŀȅŀōƭŜǎ 

¢ŜŎƘƴƛŎƛŜƴ 
/ƻƳǇǘŜǎ ǊŜŎŜǾŀōƭŜǎ 

!ƎŜƴǘ 
wŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ 
ŘŜǎ ōŀǳȄ 

!ƎŜƴǘ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 

¢ŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ 
hǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ 

5ƛǊŜŎǘŜǳǊ 
{ŜǊǾƛŎŜǎ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊǎ 

wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ 
9ƴǘǊŜǝŜƴ 

wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ 
LƳƳŜǳōƭŜǎ 

!ƎŜƴǘ 
{ŜǊǾƛŎŜǎ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊǎ 

¢ŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ 
.ŃǝƳŜƴǘǎ 

¢ŜŎƘƴƛŎƛŜƴǎ 
.ŃǝƳŜƴǘǎ όоύ 

tǊŞǇƻǎŞ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ 
9ƴǘǊŜǝŜƴ Ŝǘ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ 

!ƎŜƴǘ 
9ƴǘǊŜǝŜƴ 

/ƻƴŎƛŜǊƎŜǎ όуύ 

!ƎŜƴǘ 
wŜƳƛǎŜ Ł ƴŜǳŦ 

!ƎŜƴǘ 
/ƻƴŎƛŜǊƎŜǊƛŜ Ŝǘ ŜƴǘǊŜǝŜƴ 

tǊŞǇƻǎŞǎ 
9ƴǘǊŜǝŜƴ όмпύ 

tǊŞǇƻǎŞ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ 
tƭƻƳōŜǊƛŜ Ŝǘ ŎƘŀǳũŀƎŜ  

LƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ 
ǎƻŎƛƻŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ  

LƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ 
ǇǊƻƧŜǘǎ ƳƻōƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ  

!ƎŜƴǘ 
wŞŎŜǇǝƻƴ 

!ǧŀŎƘŞ  
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 

hǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмф Υ   рс    ŜƳǇƭƻȅŞǎ 



[Ŝ ǇŀǊŎ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ŘŜ ƭΩhaI¢w 

LƳƳŜǳōƭŜǎ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ 
ŘŜ ƭΩhaI¢w Ŝǘ ŘŜ ƭŀ {Iv 

tŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ŘŞǘŜƴǳ ǇŀǊ ƭΩhaI¢wΥ 
ǎƻƭŘŜ ŘŜǎ ŘŜǧŜǎ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ ŘŜ опΣо aϷΣ 
ŀǳǉǳŜƭ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜ ǇŀǊ ƭŀ {Iv ŘŜ 
моΣн aϷ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ƳŀƧŜǳǊǎ 
ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŀōƭŜǎ нлму-нлмфΦ 

.ƛŜƴǎ ǎƻǳǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΣ ǉǳƛ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ 
ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ ŘŜ ƭŀ {IvΥ ǎƻƭŘŜ ƘȅǇƻǘƘŞŎŀƛǊŜ ŘŜ 
ноΣу aϷΣ ŀǳǉǳŜƭ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜ ǇŀǊ ƭŀ {Iv 
ŘŜ мΣф aϷ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ƳŀƧŜǳǊǎ 
ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŀōƭŜǎ нлму-нлмфΦ 

;Ǿŀƭǳŀǝƻƴ ŦƻƴŎƛŝǊŜ Řǳ ǇŀǊŎ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊΥ 
фт aϷΦ 

офΣу ҈ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǘƻǘŀǳȄ ǎƻƴǘ ŘŞǘŜƴǳǎ 
ǇŀǊ ƭΩhaI¢w ǎƻƛǘΥ ƭŜǎ Iŀōƛǘŀǝƻƴǎ !ŘŞƭŀǊŘ-
5ǳƎǊŞ όмпнύ Ŝǘ WŜŀƴ-bƛŎƻƭŜǘ όмтлύΣ ƭŀ 
wŞǎƛŘŜƴŎŜ {ǘ-[ŀǳǊŜƴǘ όмосύΣ ƭŜ tŀǾƛƭƭƻƴ 
.ŜƭƭŜǾǳŜ όмллύΣ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ ;ŎƻƭƻƎƛǎ YŀǊƛƴŜ-
hΩ/ŀƛƴ όсύ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ 
Iŀōƛǘŀǝƻƴǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ {ǘŜ-aŀŘŜƭŜƛƴŜ όрмύΣ 
wŞǎƛŘŜƴŎŜ 9ƴǘǊŜ-5ŜǳȄ όмнύΣ tŀǾƛƭƭƻƴ /ƘŀƴƻƛƴŜ
-aƻǊŜŀǳ όнύ Ŝǘ [Ŝǎ Iŀōƛǘŀǝƻƴǎ Řǳ плŜ όмнύΣ 
¢ǊƛƅǳǾƛŀ όнтύΦ 

мсфл ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ 
¶ мрус Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ I[a ǇǳōƭƛŎ 
όŘƻƴǘ мл Ł {ŀƛƴǘ-;ǝŜƴƴŜ-ŘŜǎ-DǊŝǎ 
Ŝǘ мо Ł {ŀƛƴǘ-.ƻƴƛŦŀŎŜύ 

¶ рм Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ !ŎŎŝǎ[ƻƎƛǎ 
όwŞǎƛŘŜƴŎŜ 9ƴǘǊŜ-5ŜǳȄΣ [Ŝǎ 
Iŀōƛǘŀǝƻƴǎ Řǳ плŜ Ŝǘ ¢ǊƛƅǳǾƛŀύ 

¶ рм Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ I[a ǇǊƛǾŞ 
όIŀōƛǘŀǝƻƴǎ {ǘŜ-aŀŘŜƭŜƛƴŜύ 

¶ н Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ wŀōŀǧŜƳŜƴǘ 
ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ όIŀōƛǘŀǝƻƴ /ƘŀƴƻƛƴŜ-
aƻǊŜŀǳύ 

[ΩhaI¢w ŀƎƛǘ ŎƻƳƳŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀǧǊƛōǳǝƻƴ ŘŜǎ 
ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻǳƳƛǎ ŀǳ wŝƎƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀǧǊƛōǳǝƻƴ ŘŜǎ 
ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ł ƭƻȅŜǊ ƳƻŘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ŘŜ 
¢Ǌƻƛǎ-wƛǾƛŝǊŜǎΣ {ŀƛƴǘ-;ǝŜƴƴŜ-ŘŜǎ-DǊŝǎ Ŝǘ {ŀƛƴǘ-.ƻƴƛŦŀŎŜ ǎƻƛǘ 

нмлм ƭƻƎŜƳŜƴǘǎΥ  

¶ мсот ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ I[a ŘŜ ƭΩhaI¢w όмрус I[a ǇǳōƭƛŎǎΣ рм 
I[a ǇǊƛǾŞǎύ 

¶ псп ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ {ǳǇǇƭŞƳŜƴǘ ŀǳ 
ƭƻȅŜǊ όt{[ύ ǊŞƎǳƭƛŜǊǎΣ {[м Ŝǘ !ŎŎŝǎ[ƻƎƛǎΣ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŜǎ ро 
Řƻƴǘ ƭΩhaI¢w Ŝǎǘ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ όǾƻƛǊ Ŏƛ-ŎƻƴǘǊŜύ 

 

9ƴŬƴΣ ǊŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩhaI¢w ƎŝǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ 
мор ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩhŶŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ ŘŜǎ /ƘŜƴŀǳȄ 
όǾƻƛǊ ǇŀƎŜ рύΦ 

 стп 
ǇƻǳǊ 
ŦŀƳƛƭƭŜǎ 

 фпм 
ǇƻǳǊ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ŃƎŞŜǎ 

 рн ǇƻǳǊ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ 

383 

bâtiments 

37 

ensembles 

immobiliers 

[Ŝǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŀǧǊƛōǳŞǎ ǇŀǊ ƭΩhaI¢w 

[Ŝǎ ŀŎǝǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩhaI¢w Ŝƴ ōǊŜŦ 

Impact 

économique 

15 M$ 

Coefficient 

multiplicateur 

local 

dõemploi direct 

1,8 

10% des heures 

travaillées 

en construction sont 

attribuables aux 

interventions de 

lõOMHTR et de la SHQ  

à Trois-Rivières 

  

DǊŀǇƘƛǉǳŜǎ CǊŜŜǇƛƪΦŎƻƳ 

8 



Iŀōƛǘŀǝƻƴǎ /ŀǊǊƛŜǊ 

Iŀōƛǘŀǝƻƴǎ !ŘŞƭŀǊŘ-5ǳƎǊŞ Iŀōƛǘŀǝƻƴ WΦ-!Φ-¢ŜǎǎƛŜǊ 

Iŀōƛǘŀǝƻƴ .ŜƭƭŜǾǳŜ 

Iŀōƛǘŀǝƻƴǎ WŜŀƴ-bƛŎƻƭŜǘ 

Iŀōƛǘŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ±ƛǎƛǘŀǝƻƴ 

Iŀōƛǘŀǝƻƴǎ 5Ŝ [ŀǊƻŎƘŜƭƭŜ 

9 

tŀǊŎ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊΥ мсфл ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ 



Mot du président 
et du directeur général  

,Å ÐÒÅǲÓÉÄÅÎÔ ÄÕ ÃÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ 

2ÏÂÅÒÔ $Å .ÏÂÉÌÅ -ÁÒÃÏ "ÅǲÌÁÎÇÅÒȟ -Ȣ!Ȣ0Ȣ 10 

-ÁÄÁÍÅȟ 
-ÏÎÓÉÅÕÒȟ 

1ÕÅÌÌÅ ÁÎÎÅǲÅ ÅØÔÒÁÏÒÄÉÎÁÉÒÅȦ 5ÎÅ ÁÎÎÅǲÅ ÑÕÉ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄ ÁǮ ÕÎ ÄÅÍÉ-ÓÉÅǮÃÌÅ 
ÄȭÈÉÓÔÏÉÒÅ ÐÏÕÒ ÎÏÔÒÅ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎȦ #ȭÅÓÔ ÅÎ ÅÆÆÅÔ ÌÅ ρυ ÏÃÔÏÂÒÅ ρωφωȟ ÉÌ Ù Á υπ ÁÎÓȟ 
ÑÕÅ Ìȭ/ÆПÉÃÅ ÍÕÎÉÃÉÐÁÌ ÄȭÈÁÂÉÔÁÔÉÏÎ ÄÅ 4ÒÏÉÓ-2ÉÖÉÅǮÒÅÓ ÅǲÔÁÉÔ ÃÒÅǲÅǲȢ 

.ÏÕÓ ÎÅ ÐÏÕÖÉÏÎÓ ÐÁÓ ÍÁÎÑÕÅÒ ÄÅ ÓÏÕÌÉÇÎÅÒ ÃÅÔ ÁÎÎÉÖÅÒÓÁÉÒÅ ÅÔ ÌÅÓ ÁÒÔÉÓÁÎÓ 
ÄÅ ÓÏÎ ÓÕÃÃÅǮÓȟ ÎÉ ÍÁÎÑÕÅÒ ÌȭÏÃÃÁÓÉÏÎ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ Ìȭ/-(42 ÓÕÒ ÌÅ ÄÅÖÁÎÔ ÄÅ ÌÁ ÓÃÅǮÎÅ 
ÔÒÉПÌÕÖÉÅÎÎÅ ÁПÉÎ ÄȭÅÎ ÒÁÐÐÅÌÅÒ ÓÅÓ ÏÒÉÇÉÎÅÓȟ ÌÅÓ ÍÏÍÅÎÔÓ ÅÔ ÐÅÒÓÏÎÎÁÇÅÓ 
ÍÁÒÑÕÁÎÔÓ ÄÅ ÓÏÎ ÈÉÓÔÏÉÒÅ ÅÔȟ ÓÕÒÔÏÕÔȟ ÓÏÎ ÕÔÉÌÉÔÅǲ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÅǲÃÏÎÏÍÉÑÕÅȢ 5Î ÃÏÍÉÔÅǲ 
Á ÅǲÔÅǲ ÆÏÒÍÅǲ ÄÁÎÓ ÃÅÔ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÅÔȟ ÇÒÁǶÃÅ ÁǮ ÄÅ ÎÏÍÂÒÅÕØ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÑÕÉ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ 
ÈÅǲÓÉÔÅǲ ÁǮ ÁÄÈÅǲÒÅÒ ÁǮ ÃÅÔ ÁÍÂÉÔÉÅÕØ ÐÒÏÊÅÔȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÐÕ ÐÒÅǲÓÅÎÔÅÒ ÕÎÅ 
ÐÒÏÇÒÁÍÍÁÔÉÏÎ ÄÉÖÅÒÓÉПÉÅǲÅ ÅÔ ÆÅǲÄÅǲÒÁÔÒÉÃÅȟ ÅÎ ÐÌÕÓ ÄȭÕÎÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÃÁÍÐÁÇÎÅ ÄÅ 
ÎÏÔÏÒÉÅǲÔÅǲȢ 6ÏÕÓ ÅÎ ÔÒÏÕÖÅÒÅÚ ÌÅ ÒÅǲÓÕÍÅǲ ÅÎ ÉÍÁÇÅÓ ÁǮ ÌÁ ÐÁÇÅ σψȢ 

/ÕÔÒÅ ÌÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔÅǲÓ ÒÅÌÉÅǲÅÓ ÁÕ υπÅ ÁÎÎÉÖÅÒÓÁÉÒÅȟ ÎÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÈÅÕÒÅÕØ ÄÅ 
ÖÏÕÓ ÐÒÅǲÓÅÎÔÅÒ ÌÅÓ ÒÅǲÁÌÉÓÁÔÉÏÎÓ ÍÅÎÅǲÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÐÌÁÎ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ 
ςπρτ-ςπρωȟ ÑÕÉ ÓȭÁÃÈÅǮÖÅ ÄÏÎÃ ÁÖÅÃ ÃÅÔÔÅ ÁÎÎÅǲÅȢ ,ÅÓ ÓÉØ ÄÅǲПÉÓȟ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÖÉÓÉÏÎÓȟ 
ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÅÔ ÁÃÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ÌÅÓ ÃÏÍÐÏÓÅÎÔȟ ÓÏÎÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÕÔÉÌÉÓÅǲÓ ÐÏÕÒ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ 
ÌÕÍÉÅǮÒÅ ÌÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔÅǲÓ ÒÅǲÁÌÉÓÅǲÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÎÎÅǲÅȢ 

!ÌÏÒÓ ÑÕÅ ÌÁ ÒÅÖÉÔÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ !ÄÅǲÌÁÒÄ-$ÕÇÒÅǲ ÓÅ ÔÅÒÍÉÎÅÒÁ ÂÉÅÎÔÏǶÔȟ 
ÎÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÄÅǲÊÁǮ ÁÔÔÅÌÅǲÓ ÁǮ ÄÅǲÖÅÌÏÐÐÅÒ ÕÎ ÎÏÕÖÅÁÕ ÐÒÏÊÅÔ !ÃÃÅǮÓ,ÏÇÉÓ ÅÔ ÁǮ 
ÁÐÐÏÒÔÅÒ ÎÏÔÒÅ ÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÁǮ ÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÍÉÌÉÅÕ ÄÅ ÖÉÅ ÐÏÕÒ !ÕÔÏÃÈÔÏÎÅÓȢ .ÏÕÓ 
ÐÏÕÖÏÎÓ ÅǲÇÁÌÅÍÅÎÔ ÃÉÔÅÒ ÌÅ ÄÅǲÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔÓ ÁÖÅÃ ÌÅ ÍÉÌÉÅÕ 
ÅǲÄÕÃÁÔÉÆ ÅÔ ÅÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÁÖÅÃ ÎÏÔÒÅ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÅǲȢ #Å ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ Á ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÅǲÔÅǲ 
ÓÏÕÌÉÇÎÅǲ ÅÔ ÒÅǲÃÏÍÐÅÎÓÅǲ ÄÕ 0ÒÉØ ÄÕ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÄÅ Ìȭ5142ȟ ÕÎÅ ÇÒÁÎÄÅ ПÉÅÒÔÅǲ ÐÏÕÒ 
ÎÏÔÒÅ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎȢ 

.ÏÕÓ ÖÏÕÓ ÌÁÉÓÓÏÎÓ ÄÅǲÃÏÕÖÒÉÒ ÐÌÕÓ ÁÍÐÌÅÍÅÎÔ ÎÏÓ ÒÅǲÁÌÉÓÁÔÉÏÎÓ ÄÁÎÓ ÃÅ 
ÒÁÐÐÏÒÔȟ ÑÕÉ ÐÒÅǲÓÅÎÔÅ ÅǲÇÁÌÅÍÅÎÔ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄÕ ÔÒÅǲÓÏÒÉÅÒ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÒÉÃÅ - 
!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ПÉÎÁÎÃÅÓȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅÓ ÅǲÔÁÔÓ ПÉÎÁÎÃÉÅÒÓȢ 

!ÖÅÃ ÎÏÓ ÐÌÕÓ ÃÏÒÄÉÁÌÅÓ ÓÁÌÕÔÁÔÉÏÎÓȟ ÎÏÕÓ ÖÏÕÓ ÓÏÕÈÁÉÔÏÎÓ ÕÎÅ ÂÏÎÎÅ 
ÌÅÃÔÕÒÅȢ 

,Å ÄÉÒÅÃÔÅÕÒ ÇÅǲÎÅǲÒÁÌȟ 
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���������������/�H���������R�F�W�R�E�U�H�������������j���O�D���G�H�P�D�Q�G�H���G�H��

�O�D���9�L�O�O�H���G�H���7�U�R�L�V-�5�L�Y�L�q�U�H�V���Q�R�W�U�H��

�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���S�U�H�Q�G���V�R�Q���H�Q�Y�R�O���H�W���G�H�Y�L�H�Q�W��

�O�¶�D�J�H�Q�W���G�H���O�D���P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�p���H�W���O�H��

�P�D�Q�G�D�W�D�L�U�H���G�H���O�D���6�+�4���S�R�X�U���J�p�U�H�U���O�H��

�O�R�J�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�D�O���S�X�E�O�L�F���V�X�U���O�H���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���G�H���O�D���9�L�O�O�H���G�H���7�U�R�L�V-�5�L�Y�L�q�U�H�V�� 

�'�q�V���O�H���W�R�X�W���G�p�E�X�W���G�H���V�R�Q���H�[�L�V�W�H�Q�F�H���Q�R�W�U�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�Y�L�H�Q�W���X�Q���R�X�W�L�O��

�G�H���U�H�Y�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���X�U�E�D�L�Q�H���H�W���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�D�O�����W�U�D�o�D�Q�W���V�R�Q��

�F�K�H�P�L�Q���j���W�L�W�U�H���G�H���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H���V�R�F�L�R�p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���L�Q�F�R�Q�W�R�X�U�Q�D�E�O�H���G�H���O�D��

�9�L�O�O�H���G�H���7�U�R�L�V-�5�L�Y�L�q�U�H�V���� 

�������������&�¶�H�V�W���W�R�X�W�H���F�H�W�W�H���K�L�V�W�R�L�U�H���H�W���F�H�W�W�H���I�L�H�U�W�p���T�X�H���Q�R�X�V���Y�R�X�O�R�Q�V���S�D�U�W�D�J�H�U��

�D�Y�H�F���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���G�H���7�U�R�L�V-�5�L�Y�L�q�U�H�V���H�W���F�p�O�p�E�U�H�U���D�X���F�R�X�U�V���G�H�V��

�S�U�R�F�K�D�L�Q�V���P�R�L�V���� 
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