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Mot du nouveau directeur général

INFO-HLM

Bonjour à toutes et à tous,

C’est avec beaucoup d’enthousiasme que je me joins à 
l'équipe engagée de l’Office à titre de directeur général. 
Je suis très heureux d'apporter ma contribution à la 
mission essentielle de l'organisation, soit celle d'offrir aux 
personnes et aux familles un milieu de vie sécuritaire, de 
qualité et adapté à leurs besoins.

Gestionnaire depuis plus de 20 ans, j’ai eu l’occasion de 
diriger différentes organisations, notamment dans les 
secteurs des services préhospitaliers et des centres de 
communication santé au Québec. Ces expériences m’ont 
permis de développer une solide expertise en gestion 
d’équipe, en gouvernance et en amélioration continue 
des services. Mon approche repose sur l’écoute, la 
collaboration et la recherche de solutions concrètes.

Mars rime avec l’arrivée du printemps, une saison de 
renouveau et d’énergie positive. C’est aussi une période 
marquée par de beaux projets pour l’Office.

Dans ce bulletin, je suis fier de vous présenter en images 
notre tout nouvel immeuble situé au 45, rue Dorval, dont 
nous avons pris possession le 13 février dernier, ainsi que 
les travaux majeurs réalisés au 84, chemin du Passage. De 
plus, diverses informations pratiques et 
conseils utiles vous sont proposés afin 
de faciliter votre quotidien. Enfin, 
vous pourrez prendre connaissance 
de plusieurs réalisations, projets 
et programmes menés par les 
partenaires de l’Office.

Au plaisir de vous rencontrer au 
cours des prochains mois. Je 
vous souhaite un excellent 
printemps et une très bonne 
lecture !

Daniel Girard
Directeur général
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Ce bulletin est édité par la direction générale de l’OMHTR et est distribué 
à l’ensemble des locataires. Il est publié 4 fois par année et est aussi 
disponible au www.omhtr.ca.

Il a été imprimé sur du papier contenant 100 % de fibres recyclées après 
consommation, certifié FSC et garant de forêts intactes. Sa fabrication est 
certifiée «Écologo» et «Procédé sans chlore». Le développement durable, 
c'est notre engagement!

Partagez vos bons coups !
Vous avez accompli quelque chose dont vous êtes fier ou fière ?

Vous vous impliquez dans votre milieu ?

Vous avez réalisé un projet, relevé un défi ou souhaitez souligner l’engagement d’un 
voisin, d’une amie ou d’un membre de votre famille ?

Nous voulons l’entendre !

À l’Office, nous croyons qu’il est important de faire rayonner les belles initiatives et les 
gestes positifs qui contribuent à créer un milieu de vie dynamique, solidaire et inspirant.

Qu’il s’agisse d’un petit geste ou d’une grande réalisation, chaque bon coup mérite d’être 
souligné.

Écrivez-nous pour partager votre histoire à : info@omhtr.ca
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Nouvel immeuble de l'OMHTR sur la rue Dorval
Les 10 et 11 février derniers, des membres du conseil d’administration, du comité de sélection ainsi que des employés 
de l’OMH de Trois‑Rivières ont eu le privilège de visiter notre tout nouvel immeuble destiné aux personnes seules et aux 
familles à faible revenu, situé sur la rue Dorval, au Cap‑de‑la‑Madeleine.

Cette visite a permis de découvrir des espaces lumineux, modernes et soigneusement aménagés, pensés pour offrir un 
milieu de vie sécuritaire, confortable et accueillant. En parcourant les logements, les couloirs et les aires communes, tous 
ont pu mesurer concrètement le résultat d’un travail collectif qui s’est déroulé sur plusieurs mois. Chaque détail a été 
réfléchi afin de répondre aux besoins des futurs occupants, qui ont d'ailleurs débuté à emménager dans les dernières 
semaines

Ce bâtiment représente bien plus qu’une construction : il symbolise une opportunité nouvelle pour plusieurs ménages. 
Derrière chaque porte, il y aura bientôt une histoire, un nouveau départ, un chez‑soi.

L'Office est fier de contribuer à offrir des logements de qualité, accessibles et accueillants pour la communauté!
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Le département des services techniques s'agrandit !
Détenant une formation en dessin de bâtiment, Mme Geneviève Dufresne s’est récemment 
jointe à l’équipe de techniciens en bâtiment de l’OMHTR. Elle a acquis son expérience en tant que 
responsable du département technique dans une entreprise de logements modulaires.

En plus de la gestion de travaux majeurs de rénovation et d’autres projets, vous la verrez 
probablement lors des inspections pour établir le bilan de santé de votre immeuble.

Bienvenue dans l'équipe, Geneviève!

Remplacement des colonnes de chute et 
des colonnes d’alimentation en eau au 84, chemin du Passage

Des travaux majeurs ont récemment été réalisés au 84, chemin du Passage, visant la réfection des colonnes de chutes 
et des colonnes d’alimentation en eau des logements, lesquelles étaient arrivées en fin de vie utile. Cette intervention 
importante permet d’assurer un drainage et une distribution d’eau plus fiable, tout en réduisant considérablement les 
risques de fuites, de bris et de dégâts d’eau à court et à long terme. 

Ces travaux ont été planifiés en plusieurs phases. La première phase a permis de couvrir un peu plus de la moitié de 
l’immeuble. Une phase supplémentaire sera nécessaire afin de compléter les sections qui n’ont pas encore été remplacées.

La réalisation de ces travaux d’envergure a été rendue possible grâce à votre grande collaboration. Votre patience, votre 
compréhension et votre ouverture tout au long du chantier ont grandement contribué au bon déroulement des travaux et 
au respect de l’échéancier.

Cette rénovation représente un investissement majeur pour assurer la pérennité de l’immeuble et vise à améliorer la 
sécurité, la fiabilité des installations et la qualité du milieu de vie.

Merci à toutes et à tous pour votre précieuse collaboration !
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Rappel cordial
Pour des milieux de vie paisibles

Voici un extrait du Guide du locataire (page 2) :

L’une des valeurs chères à l’Office est le respect. Cette volonté d’accepter les différences, de traiter les autres avec égard, 
de reconnaître la valeur de chacun et de protéger la dignité de la personne est essentielle pour l’Office. Toute personne, 
employé, locataire ou fournisseur, a droit au respect et se doit d’être respectueuse également. L’Office vise à offrir des 
milieux de vie exempts de toute forme de harcèlement ou de discrimination.

Renouvellement de votre bail 2026-
2027 et déclaration d’impôts 2025

Pour plusieurs d’entre vous, la période de renouvellement de votre 
bail approche, soit le 1er juin ou le 1er juillet. Si ce n’est pas déjà fait, 
vous recevrez d’ici quelques jours une demande de renseignements 
ainsi qu’un aide-mémoire contenant toutes les informations 
nécessaires pour procéder au renouvellement, et ce, afin d’éviter 
tout déplacement superflu.

Chaque année, plusieurs organismes de la région offrent la possibilité 
de produire votre déclaration d’impôts, et ce, gratuitement. Vous 
devez toutefois valider auprès d'eux, les dates, horaires, critères 
ainsi que les documents nécessaires à avoir en main.

•	 Le Bon Citoyen (secteur Cap) : 819 693-5581 poste 7

•	 Maison des Familles du Rivage (secteur Cap) : 819 371-1633

•	 Les Artisans de la Paix (secteur Trois-Rivières) : 819 371-3366

•	 Maison des Familles Chemin du Roi (secteur Trois-Rivières-Ouest) : 819 693-7665

•	 CAB des Riverains (MRC des Chenaux) : 418 325-3100 

•	 CAB de la Moraine (MRC des Chenaux) : 418 328-8600

Note importante : Si votre situation financière vous a amené à déclarer faillite en 2025, veuillez communiquer avec nous 
afin que nous puissions vous transmettre les informations pertinentes.

Pour toutes questions supplémentaires, n’hésitez pas à communiquer avec l'agente aux renouvellements des baux au 
819 378-5438. Elle se fera un plaisir de vous aider. 
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Sécurité des occupants
Afin d’assurer la sécurité de tous, il est essentiel de maintenir 
les issues dégagées en tout temps. Les corridors communs, 
les entrées d’immeubles ainsi que l’ensemble des espaces de 
circulation, tant intérieurs qu’extérieurs, doivent demeurer 
libres de toute entrave.

Cette exigence est primordiale pour permettre l’accès rapide 
aux services d’urgence, assurer une évacuation sécuritaire 
en cas de besoin et faciliter les déplacements quotidiens de 
l’ensemble des locataires et visiteurs.

Il est de la responsabilité de chaque locataire et visiteur 
de respecter cette consigne et de s'abstenir de laisser des 
déchets, bottes, tapis, quadriporteurs ou tout autre objet  
pouvant encombrer les aires communes et les corridors. Pour 
les mêmes raisons de sécurité, le stationnement est interdit 
près des portes principales des immeubles.

Accès aux conteneurs
Une collecte adéquate des matières résiduelles permet de profiter d’un 
milieu de vie agréable.

Pour que les collecteurs puissent procéder de manière efficace à la 
collecte, il est primordial que le stationnement devant les conteneurs 
reste libre en tout temps. Cela facilite et accélère leur travail et évite le 
remorquage de véhicule aux frais du locataire.

Merci de respecter les espaces de stationnements alloués en fonction de 
votre vignette et les indications des panneaux « défense de stationner »!

Remise en état des murs lors de votre départ

Saviez-vous que vous êtes autorisés à appliquer de la 
couleur sur les murs de votre logement ? Cela vous permet 
en effet de personnaliser votre espace de vie. Cependant, 
notez qu’il est important de remettre le tout dans l’état où 
le logement vous a été livré lors de votre arrivée, soit des 
murs uniformément peints en blanc.

À cet effet, l’application d’une sous couche blanche est 
obligatoire afin d’assurer le respect des conditions de 
départ, et ce, conformément aux politiques de l’OMHTR.
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Utilisation des portes automatiques
Nous souhaitons souligner l’importance d’utiliser adéquatement les portes automatiques des immeubles en tout temps et 
lors des déménagements. Ces portes sont installées pour garantir la sécurité et le confort de l’ensemble des locataires. Il 
est donc strictement interdit de maintenir ces portes ouvertes à l’aide d’une corde, d’un objet ou de tout autre dispositif. 
De telles pratiques occasionnent des dommages importants, tant à la structure de la porte qu’à son mécanisme électrique, 
et peuvent entraîner des réparations coûteuses ainsi qu’une interruption temporaire du service.

Nous vous remercions de votre collaboration et de votre diligence à préserver l’intégrité des logements et des 
équipements communs !

Serrures des logements

Saviez-vous que, conformément à l'article 1934 du Code civil du Québec, il est 
interdit de changer les serrures de votre logement ? En effet, le locataire qui ne 
respecte pas ce règlement peut être tenu responsable des frais liés à la remise en 
état de la serrure ou à l’accès au logement. Il est également interdit d’installer un 
loquet ou tout autre type de serrure supplémentaire.

Nous vous recommandons de toujours remettre un double de vos clés à une 
personne de confiance dans votre entourage. Vous pourrez ainsi éviter des frais de 
déplacement en cas de perte, ou encore vous assurez que quelqu’un puisse aller à 
votre logement s’il vous arrivait un accident ou imprévu.

Si vous avez des besoins particuliers, n’hésitez pas à communiquer avec le service 
des immeubles!
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J’EMPLOI mon bon sens
Depuis quelques mois, la Maison des jeunes mène un projet axé sur la prévention de la criminalité 
chez les jeunes. À travers diverses activités et sorties, les adolescents sont encouragés à développer 
leur autonomie, à découvrir différents types d’emploi et à mieux se connaître.

La planification de ces activités se fait lors des conseils-jeunes, un moment clé en Maison des jeunes 
où les adolescents sont consultés, écoutés et activement impliqués. Ici, les jeunes participent à 
tout  : prise de décisions, organisation, préparation, recherche d’informations, etc. C’est dans cet 
esprit que la Maison des jeunes se définit comme un milieu par et pour les jeunes.

Parmi les activités marquantes du projet, soulignons le match de soccer amical tenu le 15 octobre 
dernier avec les résidents du quartier Adélard-Dugré. À la suite d’un porte-à-porte dans le quartier, 
les résidents, seuls ou en famille, ont été invités à se joindre à nous pour un match de soccer au parc. 

Cet événement intergénérationnel a permis de créer de beaux liens entre la Maison des jeunes, les 
adolescents et les citoyens du quartier.

L’activité a contribué à briser l’isolement de certains résidents, jeunes et moins jeunes, tout en 
permettant aux adolescents de développer leurs habiletés de communication, leur empathie et 
leur sens de l’implication communautaire. Appréciée par tous, cette rencontre sportive a été un 
véritable succès et s’est déroulée dans une ambiance conviviale !
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Dans cette optique, l’Atelier Action Jeunesse organise des demi-journées intitulées « Élève d’un jour ». Ces activités 
permettent aux participantes et participants de découvrir et d’expérimenter la soudure avant de s’inscrire à la formation 
complète.

Envie de prendre ta vie en main ? Envie d’exercer un métier valorisant ? C’est possible grâce à la formation gratuite 
d’aide-soudeur* ! Même sans diplôme d’études secondaires, viens nous rencontrer et tester concrètement la soudure 
lors de l’événement « Élève d’un jour ». Tu seras jumelé avec une participante ou un participant qui te fera découvrir 
le métier… étincelles garanties !

L’inscription est obligatoire. Si tu souhaites participer, merci de suivre ces étapes :

•	 Choisis une date et note-la à ton agenda : 4 mars, 8 avril, 6 mai, 3 juin ou 8 juillet.

•	 Communique avec nous au 819 375-1099 pour t’inscrire et demande à parler à Marc-André Carignan, qui confirmera 
la date choisie.

•	 L’événement aura lieu au 3275, rue Girard à Trois-Rivières (quartier Sainte-Marguerite).

*Des conditions s’appliquent.

Élève d'un jour
L’Atelier Action Jeunesse a pour mission d’accompagner les adolescentes, 
adolescents et jeunes adultes ayant quitté le système scolaire 
prématurément afin de les aider à accéder à un métier stable et 
valorisant. L’organisme vise à leur permettre de développer leurs talents 
et de contribuer activement à la société.
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Vous aimeriez…

	 Faire un retour aux études ?

	 Améliorer votre français, vos mathématiques, vos sciences ?

	 Compléter les préalables d’un DEP ?

	 Obtenir une équivalence de 5e secondaire ?

MAIS vous avez l’impression que le parcours est trop long…

	 Trop compliqué…

	 Que vous devrez tout recommencer comme à l’école régulière ?

Sachez que ce n’est pas nécessairement le cas.

	 Il existe plusieurs façons d’atteindre vos objectifs scolaires.

	 Des voies différentes…

	 Des parcours adaptés que bien des adultes ne connaissent pas.

Au programme HME, on prend le temps de regarder avec vous les options possibles.

	 L’enseignement est individualisé.

	 L’accompagnement est humain, respectueux et bienveillant.

	 L’enseignante travaille avec vous, à votre rythme, selon vos objectifs.

	 Un pas à la fois.

La formation est gratuite. Le matériel est fourni. Même si les cours ont lieu dans un point de service hors du bâtiment 
principal (DLS), vous êtes officiellement inscrit aux adultes et bénéficiez du même statut d’étudiant ainsi que des mêmes 
services.

Venez me rencontrer, vous seriez surpris des possibilités qui s’offrent à vous!

Votre objectif est peut-être plus proche que vous le pensez.

Julie Filion, enseignante CEA au programme HME*

819 266-0422

*HME : Habiter le monde qui m’entoure

Programme scolaire HME* :
Et si c’était votre moment ?
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Découvrez notre série de balados sur la diversité culturelle en Mauricie
Stratégie Carrière est heureuse de présenter « Ensemble ici, construisons une Mauricie inclusive », une série de 7 balados 
consacrés à la diversité culturelle et au vivre-ensemble dans notre région. À travers des échanges authentiques et des 
exemples concrets, cette série met en lumière les réalités d’accueil et d’inclusion des personnes issues de la diversité 
culturelle en Mauricie.

Ces balados s’adressent autant aux milieux communautaire, municipal, éducatif, de la santé et de l’emploi, qu’à toute 
personne souhaitant mieux comprendre les enjeux liés à une cohabitation harmonieuse.

Écoutez la série ici : https://strategiecarriere.com/balados-diversite-culturelle-et-vivre-ensemble-en-mauricie/

www.strategiecarriere.com
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La Ressource FAIRE : bien plus qu'un organisme 
communautaire !

Au cœur du grand Trois-Rivières, la Ressource FAIRE est bien plus qu’un organisme 
communautaire : c’est un véritable milieu de vie, accueillant et chaleureux, où les familles 
trouvent écoute, soutien et solidarité. Chaque jour, notre équipe d’intervenantes 
passionnées et profondément engagées met tout en œuvre pour accompagner les 
parents dans leur parcours, avec bienveillance, respect et professionnalisme.

La mission de la Ressource FAIRE est de soutenir et de développer l’expérience 
parentale. Nous croyons que chaque parent mérite un espace sécurisant pour 
échanger, apprendre, se déposer et grandir, peu importe l’étape de vie ou les défis 

rencontrés. C’est dans cet esprit que nous offrons un accueil ouvert et sans jugement, ainsi qu’une programmation variée 
d’ateliers de groupe favorisant le partage et l’entraide.

Chaque semaine, ce sont entre 30 et 40 familles du grand Trois-Rivières qui franchissent nos portes. Certaines viennent 
profiter de la halte-garderie, un espace stimulant et rassurant pour les enfants, pendant que les parents prennent un 
moment pour eux. D’autres participent à nos ateliers de cuisine collective, où l’on partage bien plus que des recettes : on 
y tisse des liens, on échange des astuces et on renforce le sentiment d’appartenance. Notre groupe « Parents d’ados… une 
traversée » offre quant à lui un lieu d’échange précieux pour traverser ensemble les défis de cette période charnière. Sans 
oublier notre friperie, qui permet aux familles d’avoir accès à des vêtements à faible coût dans un esprit de solidarité.

À la Ressource FAIRE, chaque activité est une occasion de créer des liens, de briser l’isolement et de valoriser les forces des 
familles. Nous sommes convaincus que le soutien collectif fait une réelle différence dans le quotidien parental.

Venez nous visiter de 8 h à 16 h du lundi au jeudi ainsi que les vendredis matins ! Que ce soit pour participer à une 
activité, rencontrer d’autres parents ou simplement découvrir un milieu humain et vivant, la Ressource FAIRE vous 
accueille à bras ouverts. Vous pouvez également suivre notre page Facebook (Ressource Faire Maison des familles) pour 
rester informés des dernières nouveautés!
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Semaine de l’action bénévole – Mission bénévolat !
Cette année, la Semaine de l’action bénévole nous invite à réfléchir à une grande mission collective : la mission bénévolat. 
Une mission faite de petits et de grands gestes, d’écoute, de présence et de générosité.

Être bénévole, ce n’est pas seulement donner de son temps de façon officielle. C’est aussi, bien souvent, offrir sans même 
s’en rendre compte : aider un voisin, tendre une oreille attentive, donner un coup de main, partager ses compétences ou 
simplement être là quand quelqu’un en a besoin. Chaque geste compte. Chacun de nous contribue, à sa façon, à rendre 
notre communauté plus humaine et solidaire.

Le bénévolat, c’est une richesse immense. Il crée des liens, brise l’isolement et apporte du sens autant à ceux qui reçoivent 
qu’à ceux qui donnent. S’engager bénévolement, c’est choisir de faire une différence, une action à la fois, en mettant son 
cœur et son temps au service des autres.

En cette Semaine de l’action bénévole, prenons un moment pour valoriser celles et ceux qui s’impliquent, remercier leur 
engagement et reconnaître l’impact précieux de leur présence. Parce que derrière chaque mission réussie, il y a des 
bénévoles extraordinaires… et parce que le bénévolat, c’est une mission que nous pouvons tous choisir d’accepter.

Merci à toutes les personnes bénévoles, fièrement engagées dans et pour la communauté.

La Mission bénévolat !, c’est nous tous.

L’équipe du CAB Laviolette

Pour connaître les possibilités d’implication : 819 378-6050 ou jebenevole.ca

Des nouvelles de votre CCR

Bonjour à toutes et à tous,

À la dernière rencontre du CCR le 14 mai prochain, en après-midi, nous recevrons 
des organismes pour le secteur aînés. Surveillez vos babillards pour plus de détails. 
Vous êtes les bienvenus!
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Bonjour! Je me nomme Mathilde, et je suis nouvellement médiatrice au sein de l’organisme 
Équijustice Trois-Rivières. Je suis très heureuse de me joindre à cette merveilleuse équipe.
Diplômée comme éducatrice spécialisée, je poursuis actuellement des études en 
criminologie, un domaine qui me passionne. Mon parcours professionnel m’a permis de 
développer un fort intérêt pour le travail auprès du public. J’ai d’abord 
œuvré dans les camps de jour, une expérience marquante qui 
m’a fait découvrir à quel point j’aimais être en contact avec les 
gens. J’ai par la suite travaillé en maison de jeunes, un milieu 
qui m’a beaucoup appris et dans lequel j’ai pu créer des liens 
significatifs avec la clientèle.

Équijustice est un organisme dont la mission résonne profondément avec mes valeurs 
personnelles et professionnelles, notamment la bienveillance, la collaboration 
et le respect. Être médiatrice, c’est avant tout accompagner les personnes dans 
l’ouverture du dialogue, dans un cadre sécurisant et respectueux. Notre rôle consiste 
à soutenir les parties afin qu’elles puissent s’exprimer, se comprendre et trouver 
ensemble des solutions adaptées à leur réalité. Chaque situation est unique, et 
l’écoute, l’empathie et la neutralité sont au cœur de notre approche.

Au plaisir de vous rencontrer !

Mathilde Jutras

Dans tous les immeubles où il existe un comité de locataires — ou pour ceux qui souhaitent en créer un — le CCR souhaite 
transmettre quelques informations importantes. Une association de locataires est un regroupement de locataires d'un 
HLM. Elle est créée par et pour les locataires. L’association fonctionne comme un organisme sans but lucratif (OSBL) et doit 
avoir son propre conseil d’administration, appelé comité. Les rôles d’une association de locataires sont :

•	 de favoriser le bien-être et l’amélioration de la qualité de vie des locataires par différentes activités ;

•	 de défendre les droits des locataires, pour les comités qui souhaitent s’impliquer dans ce volet ;

•	 de participer à la gestion de leur HLM en prenant part aux rencontres du CCR ;

•	 d'organiser des activités de loisirs et/ou d’entraide.

Les comités, tout comme le CCR, sont accompagnés par la Fédération des locataires d’habitations à loyer modique du 
Québec (FLHLMQ), qui soutient les locataires dans le respect de leurs droits. L’OMHTR est également toujours disponible 
pour offrir de l’aide.

Chaque comité est régi par des règlements généraux assurant son bon fonctionnement. Il demeure toutefois libre de 
choisir les activités qu’il souhaite réaliser, dans le respect de la loi et du guide du locataire.

Un comité peut aussi aider un locataire qui désire animer sa propre activité et pourrait même aider financièrement (dans 
la mesure du possible). Une entente peut être prise pour décider comment les membres pourront vous aider.

Linda Sheehy, présidente 819 693-2372

Qu’est-ce qu’un comité
et à quoi sert-il ?



Office municipal d’habitation de Trois-Rivières
660, rue Hertel, Trois-Rivières (Québec) G9A 1G8

819 378-5438

Pour toute urgence en dehors des heures régulières, composez le 819 378-5438 poste 1

Lundi 9 h à 12 h 13 h 30 à 16 h 30

Mardi 9 h à 12 h 13 h 30 à 16 h 30

Mercredi 9 h à 12 h FERMÉ

Jeudi 9 h à 12 h 13 h 30 à 16 h 30

Vendredi 9 h à 12 h 13 h 30 à 16 h 30


